Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma Hobbit Hikes

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde den Abschluss eines Reisevertrages nach MaBgabe der bekannten
Reisebeschreibung verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden.
Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung
der Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung
durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung Gbernommen hat. Er versichert, auch fur die weiteren Teilnehmer
aufgrund seiner Bevollmachtigung die Allgemeinen Geschéftsbedingungen anzuerkennen. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch Hobbit Hikes zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Unverzlglich nach der
Reiseanmeldung wird Hobbit Hikes dem Kunden eine Reisebestétigung aushéndigen.

2. Bezahlung

Reisen: Nach Abschluss des Reisevertrages und Erhalt der Reisebestatigung werden Zahlungen sechs Wochen vor
Reiseantritt fallig. Von dieser Regelung abweichende Vereinbarungen im Reisevertrag sind méglich und genieBen
Vorrang.

Tagesprogramme: Die Zahlung erfolgt im Anschluss an die Veranstaltung per Rechnung oder in bar.

3. Leistungen

Der Umfang der von der Firma Hobbit Hikes geschuldeten Leistungen ergibt sich aus den von ihr veranlassten und zum
Zeitpunkt der Reiseanmeldung maBgeblichen Leistungsbeschreibung und den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Reisebestatigung. Dabei haben die Bedingungen in der Reisebestatigung und Individualvereinbarungen Vorrang vor
diesen AGB.

4. Leistungs- und Preisanderung

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die von Hobbit Hikes nicht wider Treu und Glauben herbeigeflhrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den gesamten Zuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Evtl. Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Vor Antritt der Reise ist die Firma Hobbit Hikes verpflichtet, den Kunden Uber
Leistungsénderungen oder Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Hobbit Hikes behalt sich vor, die
ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Falle der Erhdhung der Bef6rderungskosten oder der
Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- und Flughafengebihren oder eine Anderung der fir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse, welche nach dem Vertragsschluss erfolgt sind, in dem Umfang zu &ndern, wie sich die
Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den
Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisebeginn mehr als vier Monate
liegen. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
hat Hobbit Hikes den Kunden unverzlglich, spatestens jedoch 21 Tage vor dem Reiseantritt, davon in Kenntnis zu
setzen. Preiserh6hungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im Fall
einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die Firma
Hobbit Hikes in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.

Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung der Firma Hobbit Hikes tber die Preiserh6hung bzw.
Anderung der Reiseleistung dieser gegeniiber geltend zu machen. Bei einer verspateten Geltendmachung ist Hobbit
Hikes berechtigt, dem Kunden statt Erstattung des Reisepreises eine gleichwertige Reise anzubieten.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der
Ruicktrittserklarung bei Hobbit Hikes. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erkléaren. Tritt der Kunde
vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann Hobbit Hikes eine Entschadigung fiir die getroffenen
Reisevorkehrungen und flr seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung der Entschadigung sind gew6hnlich
ersparte Aufwendungen und anderweitige Verwendungen der Reiseleistung zu berticksichtigen. Anstelle dieser
Entschédigung kann Hobbit Hikes eine pauschalisierte Entschéadigung fir getroffene Reisevorkehrungen und
Aufwendungen beanspruchen, ein davon abweichender Nachweis durch den Kunden und Hobbit Hikes ist zulassig. Die
Firma Hobbit Hikes kann diesen Entschadigungsanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach
der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum
Reisepreis pauschalieren:

bis 42 Tage vor Reisebeginn: kostenfrei

ab 41 bis 15 Tage vor Reisebeginn: 25% des Gesamtpreises

ab 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn: 50% des Gesamtpreises

ab 7 bis 2 Tage vor Reisebeginn: 80% des Gesamtpreises



ab 1 Tag vor Reisebeginn bzw. bei Nichtanreise: 90% des Gesamtpreises.
Abweichend davon gelten die in den Buchungsbedingungen der einzelnen Angebote angegebenen Zahlungs- und
Stornierungsbedingungen.

Ruicktritt von Tagesprogrammen:

bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

ab 14 bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30 % des Gesamtpreises

ab 6 bis 2 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des Gesamtpreises

ab 1 Tag vor Veranstaltungsbeginn bzw. bei Nichterscheinen der Gruppe: 100% des Gesamtpreises

Bei Reisen, die den Erwerb von Fahrkarten und Eintrittskarten wie z. B. fiir die Semperoper oder die Sachsische
Dampfschiffahrt beinhalten, wird dem Kunden der Preis fir die bereits erworbenen Karten in Rechnung gestellt, da die
Ricknahme seitens dieser Leistungspartner nicht gewahrleistet ist. Ein Ricktritt vom Kauf dieser Karten ist
ausgeschlossen. In diesem Fall bemiiht sich jedoch Hobbit Hikes auf Wunsch des Kunden um einen Weiterverkauf der
Karten. Bei Erfolg wird der tatsachlich erzielte Erlés von dem Kartenpreis in Abzug gebracht.

Werden auf Wunsch des Reisenden nach Zugang der Buchungsbestatigung Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen, kann dies nur in
Form eines Riickiritts vom Reisevertrag mit einer anschlieBenden Neuanmeldung geschehen. Bei unerheblichen
Anderungswiinschen kann Hobbit Hikes von der genannten Ruicktrittspauschale absehen.

Bis 42 Tage vor Reisebeginn kann eine Umbuchung gegen ein Umbuchungsentgelt in Héhe von 25 Euro pro Person
erfolgen. Dieser Betrag stellt eine pauschalierte Entschédigung dar, welche im Einzelfall abweichend nachgewiesen
werden kann. Ein Absehen von dieser Pauschale durch Hobbit Hikes ist bei unerheblichen Anderungen mdglich.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genuigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Nimmt der Kunde Leistungen ganz oder teilweise nicht in Anspruch, wird sich Hobbit Hikes beim jeweiligen
Leistungstrager um eine Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich
lediglich um unerhebliche Leistungen handelt oder wenn der Erstattung gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

6. Ricktritt und Kiindigung durch Hobbit Hikes

Hobbit Hikes kann in folgenden Fallen vor Beginn der Reise vom Reisevertrag zurlckireten oder nach Beginn der Reise
den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen:

- wenn der Kunde den Reisepreis bis zum vertraglich vereinbarten Termin nicht beglichen hat, und eine von Hobbit Hikes
dem Kunden gesetzte angemessene Nachfrist erfolglos abgelaufen ist. - wenn der Kunde oder
die Teilnehmer/innen einer Gruppe des Kunden den Anforderungen einer Veranstaltung aufgrund der Fehleinschatzung
seiner Leistungsféhigkeit nicht gewachsen ist, dazu zahlt auch Nichtantritt oder Verkiirzung einer Tour wegen
unangemessener Bekleidung und Schuhwerk.

- wenn der Kunde die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch die Firma Hobbit Hikes oder eines sie
vertretenden Reprasentanten nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Kindigt die Firma Hobbit Hikes aus den genannten Griinden, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihr vom
Leistungstrager gutgebrachten Betrége. Insoweit obliegt dem Kunden die Beweislast.

Bis vier Wochen vor Reiseantritt:

1. bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reisebeschreibung fir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist Hobbit Hikes verpflichtet, dem
Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen
und ihm die Ricktrittserklarung unverzlglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziglich
zurlick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat Hobbit Hikes den Kunden davon zu unterrichten.

2. wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschépfung aller Méglichkeiten fir Hobbit Hikes deshalb nicht zumutbar ist,
weil das Buchungsaufkommen flr diese Reise so gering ist, dass die Hobbit Hikes im Falle der Durchfihrung der Reise
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten wirde.
Das Riucktrittsrecht der Firma Hobbit Hikes besteht jedoch nur, wenn sie die dazu fihrenden Umsténde nicht zu
vertreten hat und wenn sie die zu ihrem Rucktritt fuhrenden Umstande nachweist und wenn sie dem Kunden ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet, soweit sie dazu aus ihrem Angebot in der Lage ist. Wird die Reise aus
diesem Grund abgesagt, so erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewéhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder

beeintrachtigt, so kénnen sowohl Hobbit Hikes als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so
kann Hobbit Hikes fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist Hobbit Hikes verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,



insbesondere, falls der Vertrag die Rlckbeférderung des Kunden vorsieht. Die Mehrkosten fir die Rlckbeférderung sind
von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

8. Gewabhrleistungen

Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Hobbit Hikes kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert. Die Firma Hobbit Hikes kann auch in der
Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Kunde eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Kunde unterlasst, den Mangel anzuzeigen.
Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet Hobbit Hikes
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen im
Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erklarung
— kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, Hobbit Hikes erkennbarem
Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe
unmdglich ist oder von Hobbit Hikes verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages aus einem
wichtigen Grund, den Hobbit Hikes zu vertreten hat, gerechtfertigt ist. Der Kunde schuldet Hobbit Hikes den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises. Die vorgenannten Anspriiche hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber Hobbit Hikes geltend zu
machen.

Nach Ablauf dieser Frist kann er die Ansprlche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist.

9. Beschriankung der Haftung

Schadensersatzanspriiche des Reisenden gegenlber Hobbit Hikes aus dem Reisevertrag, welche nicht Kérperschaden
betreffen, sind auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefliihrt wird oder soweit Hobbit Hikes fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Hobbit Hikes haftet nicht fuir Leistungen, die als Fremdleistungen anderer Leistungsanbieter vermittelt werden (z.B.
Touren anderer Anbieter, Museumsbesuche usw.) wenn diese in der Veranstaltungsbeschreibung ausdriicklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet sind. Keine Haftung besteht bei Einbruch oder Diebstahl sowie fir die Verzdégerung/
den Ausfall von Bahn-, Bus- oder Schiffs- Taxifahrten. Der Kunde oder die Teilnehmer/innen einer Gruppe des Kunden
haften fiir jeden Schaden, der durch oder an die von ihm/ihr mitgefihrten Sachen verursacht wird.

Teil der AGB ist folgende Belehrung:

,Fur die Teilnahme an einer gefiihrten Wanderung in der S&chsischen Schweiz sollten Sie gesundheitlich in der Lage
sein, mehrere Stunden in bergigem Geldnde zu wandern. Tragen Sie bequeme, dem Wetter angepasste Kleidung und
Schuhe, die auch schmutzig oder u.U. beschéddigt werden dlirfen. Fiir Ihre Verpflegung inkl. ausreichend Getrdnke sowie
Sonnenschutz sind Sie (auBer bei anders lautender Ausschreibung) selbst verantwortlich.

Bergwanderungen in den Nationalparks Sé&chsische Schweiz und Béhmische Schweiz kénnen mit bestimmten Gefahren
verbunden sein. Insbesondere betrifft das:

- Steinschlag }

- herabfallende Bdume oder Aste sowie

- z.T. anspruchsvolle Wege, die Trittsicherheit und Schwindelfreiheit erfordern.
Absterbende und tote Bdume werden im Nationalpark nur bei akuter Gefahr beseitigt. Deshalb muss mit dem Umstirzen
von Bdumen und dem Herabfallen von Baumteilen jederzeit gerechnet werden. Fiir diese Gefahren, die von Wald und
Gelédnde in der Nationalparkregion ausgehen, haftet weder der Freistaat noch Hobbit Hikes. Das Betreten erfolgt insofern
auf eigene Gefahr.”

FUr sonstige Schadensersatzanspriiche, insbesondere solche aus Delikt, haftet Hobbit Hikes dem Reisenden nur, wenn
die Schadigung auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung von Hobbit Hikes oder ihrer gesetzlicher
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruht. Die Haftung flr eine Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
des Reisenden bleibt hiervon unberdihrt.

10. Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden und gering zu halten und dem Schadenseintritt entgegenzuwirken. Der Kunde
ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandung unverziiglich der 6rtlichen Reiseleitung oder Hobbit Hikes direkt zur
Kenntnis zu geben.



11. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche des Kunden verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag
gehemmt, an dem Hobbit Hikes die Anspriliche schriftlich zuriickweist. Die Ausschluss- und die Verjédhrungsfristen gelten
fr Anspriiche jeglicher Art auch aus unerlaubter Handlung.

12. Reiseriicktrittskostenversicherung

Hobbit Hikes empfiehlt dem Kunden, bei der Buchung der Reise den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung
im Rahmen der dafiir geltenden Versicherungsbedingungen vorzunehmen.

13. Pass-, Visa- und Zollbestimmungen

Der Kunde ist flrr die Einhaltung aller zur Durchflihrung der Reise erforderlichen Bestimmungen selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, welche durch vorsétzliche, fahrlassige oder zufallige VerstdBe gegen diese Bestimmungen dem Kunden
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, es sei denn, dass sie durch falsche oder fehlerhafte Informationen von Hobbit
Hikes hervorgerufen werden. Bei grenziberschreitenden Reisen ist der Kunde verpflichtet eine von der deutschen
Staatsangehdrigkeit abweichende bekannt zu geben.

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Anderungen von Angaben in eigenen Reiseprospekten bleiben Hobbit Hikes ausdriicklich
vorbehalten.

15. Gerichtsstand

Der Kunde kann die Firma Hobbit Hikes nur an deren Sitz verklagen. Fiir Klagen von Hobbit Hikes gegen die Kunden ist
der Wohnsitz des Kunden mafBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von Hobbit Hikes — Dresden - mafBgebend.
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